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1. Introduccion

101 FINTECH S.A. identificada con NIT 901.338.766-3, con registro mercantil No. 21-693617-
02 de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y domicilio en la ciudad de Medellin,
es una sociedad comercial constituida en el afio 2019 bajo la titularidad del sefior Mauricio
Alejandro Villa Sierra, identificado con cédula de ciudadania No. 71.762.296, en su calidad de
Representante Legal. La compariia desarrolla su objeto social en el desarrollo y prestacion de
servicios de pasarelas de pago y datafonos, y adicionalmente ejerce, bajo la marca comercial
101 Money Exchange, la actividad profesional de compra y venta de divisas y cheques de
viajero, actividad mercantil sujeta al Caodigo CIIU 6615 y al registro especial que para tal efecto
administra la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

En virtud de su doble exposicion — como operador de medios de pago digitales y como
profesional de cambio de divisas — 101 FINTECH S.A. asume el compromiso de implementar
y mantener en operacion permanente un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (en adelante, SARLAFT-FPADM), que le permita identificar, medir, controlar y
monitorear de manera oportuna los riesgos a los que se expone por la naturaleza de su actividad
econdmica, dando cumplimiento estricto a las exigencias de la Resolucion 000210 de 2025 de
la DIAN y demés normativa concordante.

El presente documento constituye la Politica y Manual SARLAFT-FPADM de 101 FINTECH
S.A., de obligatorio cumplimiento para todos los niveles de la organizacion, y se complementa
con los anexos relacionados en el numeral 17 del presente documento (Matriz de Riesgos
LA/FT-FPADM, Cédigo de Etica y Conducta, y Organigrama Institucional), los cuales hacen
parte integral del Sistema.

2. Objetivo General

Disefiar, implementar y mantener en operacion un Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT-FPADM) en 101 FINTECH S.A., que permita identificar, medir,
controlar y monitorear de forma permanente los riesgos derivados del ejercicio de su actividad
comercial — incluida la compra y venta profesional de divisas y cheques de viajero —,
protegiendo la integridad juridica, financiera, operativa y reputacional de la empresa, y
garantizando el cumplimiento de las obligaciones de reporte y colaboracion con la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), la DIAN y demas autoridades competentes.

3. Objetivos Especificos

* Implementar mecanismos de debida diligencia que permitan conocer adecuadamente a
clientes, proveedores, empleados y demas contrapartes, evaluando su perfil de riesgo,
antecedentes y beneficiario final, conforme a los estandares de la UIAF y las
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).
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+ Segmentar y monitorear de manera continua las operaciones realizadas a través de los
distintos canales de la compaifiia (taquilla, a domicilio, plataformas electrénicas y boton de
pagos PSE), identificando comportamientos inusuales y reportando oportunamente a la
UIAF las operaciones que se determinen como sospechosas.

+ Establecer controles diferenciados por factor de riesgo (cliente, producto, canal,
jurisdiccién, proveedor y talento humano), aplicando un Enfoque Basado en Riesgo (EBR)
que permita destinar mayores recursos de control a los escenarios de mayor exposicion.

» Designar y dotar de autonomia funcional a un Oficial de Cumplimiento, responsable de
liderar la ejecucion del Sistema y de servir como canal directo de comunicacion con la
UIAF y la DIAN.

+ Consolidar una cultura organizacional de cumplimiento mediante procesos permanentes
de capacitacion, divulgacion y sensibilizacion dirigidos a todos los colaboradores de la
empresa.

» Garantizar el cumplimiento regulatorio permanente del Sistema, mediante su actualizacién
periodica frente a cambios normativos, nuevas tipologias delictivas o modificaciones en el
modelo de negocio de la compaiiia.

* Mantener la documentacién, los registros y los soportes del Sistema a disposicion de los
entes de control, conforme a los términos de conservacion previstos en la ley.

4. Alcance y Destinatarios

El SARLAFT-FPADM tiene caracter transversal y vinculante dentro de 101 FINTECH S.A. Su
ambito de aplicacion cubre, sin limitacion, los siguientes grupos de interés:

— Junta Directiva 0 maximo o6rgano social, Representante Legal y demas
administradores.
— Oficial de Cumplimiento y su suplente.

— Todos los empleados y colaboradores vinculados bajo cualquier modalidad contractual,
incluidos prestadores de servicios y personal temporal.

— Clientes y usuarios de los servicios de pasarela de pago, datafono y compra/venta de
divisas, sin importar el canal de atencion (taquilla, a domicilio, plataforma electrénica o
dispensador automatico, cuando aplique).

— Proveedores, aliados tecnolégicos y comerciales, y demas contrapartes con las que la
compafiia sostenga relaciones de negocio.

El Sistema cubre todos los productos, servicios, canales y jurisdicciones en los que opera la
compaifiia, y sera actualizado de manera periddica conforme a los cambios normativos,
tecnoldgicos y estratégicos que impacten su operacion.

5. Marco Legal y Normativo
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La presente politica se fundamenta en el siguiente conjunto de normas, que se entiende
incorporado en su version vigente y modificatoria a la fecha de aprobacién de este documento:

5.1 Normativa especifica del sector cambiario (aplicacion directa)

Resolucién 000210 del 8 de mayo de 2025 (DIAN): norma de mayor relevancia directa
para la compafiia en su condicion de profesional de compra y venta de divisas y cheques
de viajero. Deroga las Resoluciones 061 de 2017 y 029 de 2020, y establece de manera
integral los requisitos de inscripcién, mantenimiento y cancelacion del registro, asi como
el Sistema de Administracion de Riesgos LA/FT-FPADM exigible a los profesionales de
cambio, estructurado en cuatro etapas: identificacion, medicién, control y monitoreo. Exige
asimismo el disefio de una Matriz de Riesgos (Titulo Il) y la designacion de un Oficial de
Cumplimiento idéneo, conforme al articulo 4 numerales 10, 11y 12 de la resolucion.

Resolucién Externa 1 de 2018 (Junta Directiva del Banco de la Republica): regula el
régimen cambiario y faculta a la DIAN como autoridad competente para administrar el
registro de profesionales de compra y venta de divisas.

Decreto Ley 2245 de 2011: establece el régimen sancionatorio cambiario aplicable a los
profesionales de compra y venta de divisas.

5.2 Normativa general en materia de LA/FT/FPADM

Ley 526 de 1999: crea la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) y establece
la obligacion de reportar operaciones sospechosas.

Ley 599 de 2000 (Cadigo Penal), articulo 323 y concordantes: tipifica el delito de lavado
de activos y conductas relacionadas.

Ley 1121 de 2006: refuerza las medidas contra la financiacién del terrorismo y exige
sistemas de prevencion en entidades expuestas.

Ley 1581 de 2012: régimen general de proteccion de datos personales, aplicable a los
procesos de debida diligencia y conocimiento de contraparte.

Ley 1908 de 2018: fortalece la lucha contra organizaciones criminales transnacionales y el
control sobre recursos ilicitos.

Decreto 1674 de 2016 y Decreto 1081 de 2015 (compilatorios): desarrollan aspectos
operativos del Sistema Nacional de Lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

5.3 Normativa complementaria aplicable por exposicion societaria (Supersociedades)

Circular Externa 100-000016 de 2020 (Superintendencia de Sociedades) y sus
modificatorias — Circular Externa 100-000004 de 2023, Circular Externa 100-300000 de
2024 y Circular Externa 100-000002 de 2025: modifica integralmente el Capitulo X de la
Circular Basica Juridica y establece el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
LA/FT/FPADM (SAGRILAFT), de referencia conceptual y metodoldgica para empresas del
sector real con exposicion a riesgo LA/FT.
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* Proyecto de Circular Externa de unificacibon SAGRILAFT/PTEE (Supersociedades, en
tramite): a la fecha de esta versidn se encuentra en curso un proyecto normativo que
unificaria el SAGRILAFT y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) en
un “Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FPADM y C/ST”, con periodo de
comentarios cerrado el 4 de enero de 2026. A la fecha no se encuentra vigente; este
documento debera revisarse nuevamente una vez se expida la version definitiva.

+ Sentencia T-113 de 2025 (Corte Constitucional): fija un estandar interpretativo de debida
diligencia proporcional y objetiva, aplicable como criterio de referencia para las decisiones
de alerta o exclusion de contrapartes.

5.4 Estandares internacionales

* Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): estandares
internacionales de referencia para el disefio de sistemas de prevencion de LA/FT/FPADM,
expresamente acogidos por la Resolucion 000210 de 2025.

* Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre financiacion del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva (listas vinculantes y de
seguimiento).

6. Definiciones

SARLAFT-FPADM: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Conjunto de
politicas, procedimientos, estructuras y controles implementados por la compafia para
identificar, medir, controlar y monitorear estos riesgos.

Lavado de Activos (LA): proceso mediante el cual se pretende dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicito, ocultando su origen, naturaleza, destino o propiedad. Comprende,
entre otras, las etapas de colocacién, estratificacion e integracion.

Financiacion del Terrorismo (FT): accion de proveer, recolectar, transportar, suministrar o
tener disponibles recursos financieros o activos, con la intencion de que sean utilizados, o a
sabiendas de que seran utilizados, en apoyo de actividades terroristas, grupos armados ilegales
o redes criminales, sin importar si los fondos provienen de fuentes licitas o ilicitas.

Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): riesgo
asociado al uso de recursos financieros para facilitar la fabricacion, adquisicion, posesion,
desarrollo, transporte, transferencia o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, en
contravencion de los tratados internacionales y las resoluciones del Consejo de Seguridad de
la ONU.

Enfoque Basado en Riesgo (EBR): principio rector del Sistema segun el cual los controles y
recursos de prevencion deben ser proporcionales al nivel de riesgo que representa cada cliente,
producto, canal, proveedor, jurisdiccién o colaborador.
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Debida diligencia: proceso de identificacion, verificacion y conocimiento permanente de
clientes, proveedores, empleados y demas contrapartes, incluyendo su perfil transaccional,
antecedentes y beneficiario final, con el fin de establecer su nivel de riesgo.

Operacion inusual: transaccion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econdmica habitual del cliente, o que por su numero, cantidad o particularidades no
se enmarca dentro de los parametros de normalidad establecidos por la compafia. Toda
operacion inusual debe ser analizada y documentada.

Operacion sospechosa: operacion que, luego del analisis correspondiente, no logra ser
razonablemente justificada y respecto de la cual existen motivos razonables para considerar
gue pueda estar relacionada con el LA/FT/FPADM. Debe ser reportada de manera inmediata a
la UIAF a través del Sistema de Reporte en Linea (SIREL).

Persona Expuesta Politicamente (PEP): persona nacional o extranjera que desempefia o0 ha
desempeiiado funciones publicas destacadas, asi como sus familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad y sus asociados conocidos, quienes por su perfil representan un
mayor riesgo de corrupcién o uso indebido de la actividad y requieren debida diligencia
reforzada.

Beneficiario final: persona natural que, sin necesidad de ostentar la calidad de cliente formal,
es la propietaria real de los recursos involucrados en una operacion, o ejerce control efectivo
sobre el cliente persona juridica, directa o indirectamente.

Oficial de Cumplimiento: persona natural designada por la compafia, dotada de autonomia e
idoneidad, encargada de liderar, implementar y supervisar el SARLAFT-FPADM, incluyendo la
presentacion de reportes a la UIAF y la coordinacion con la DIAN.

Listas restrictivas o de control: listados vinculantes o de referencia, nacionales e
internacionales (incluyendo las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la
Office of Foreign Assets Control — OFAC, y los listados de antecedentes judiciales y
disciplinarios nacionales), utilizados para verificar que clientes, proveedores y colaboradores no
se encuentren vinculados a actividades de LA/FT/FPADM.

Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS): reporte que el Oficial de Cumplimiento debe
presentar de manera inmediata ante la UIAF, a través del aplicativo SIREL, cuando identifique
una operacion sospechosa. EI ROS no constituye una denuncia penal ni exige certeza sobre la
comision de un delito.
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7. Estructura Organizacional y Responsabilidades

El gobierno del SARLAFT-FPADM en 101 FINTECH S.A. se distribuye en los siguientes niveles
de responsabilidad:

7.1 Junta Directiva / Maximo Organo Social

En 101 FINTECH S.A., dadas sus caracteristicas societarias, las funciones del maximo érgano
social respecto del SARLAFT-FPADM son ejercidas por el Representante Legal, sin perjuicio
de que la compafia pueda constituir en el futuro una Junta Directiva formal, caso en el cual las
funciones aqui descritas serdn asumidas por dicho 6rgano. Estas funciones incluyen:

» Aprobar la presente politica y sus actualizaciones, asi como los recursos humanos,
técnicos, fisicos y tecnoldgicos necesarios para su implementacion.

» Designar al Oficial de Cumplimiento y a su suplente, verificando que cumplan los requisitos
de idoneidad y conocimiento exigidos por la Resolucién 000210 de 2025.

* Analizar los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y adoptar los planes de
accion que correspondan.

* Pronunciarse sobre los resultados de las auditorias o revisiones realizadas al Sistema.

» Adoptar las decisiones relacionadas con la vinculacion o desvinculacion de contrapartes
de alto riesgo, cuando el caso lo amerite.

7.2 Representante Legal

* Ejecutar las decisiones adoptadas en materia de prevencion de LA/FT/FPADM y disponer
de los recursos necesarios para la operacion del Sistema.

» Suscribir y presentar ante la DIAN los documentos, actualizaciones y reportes que se
requieran en el marco del registro como profesional de cambio.

+ Servir de respaldo institucional a la gestion del Oficial de Cumplimiento, garantizando su
autonomia frente a las areas comerciales y operativas.

7.3 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la figura central del Sistema. Debe ser una persona natural con
conocimientos acreditados en administracion del riesgo de LA/FT y/o LA/IFT-FPADM, designada
mediante acta de hombramiento o contrato, segun corresponda, conforme al numeral 12 del
articulo 4 de la Resolucion 000210 de 2025. Sus funciones principales son:

» Disefiar, implementar y mantener actualizado el SARLAFT-FPADM y la Matriz de Riesgos
asociada.

» Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de debida diligencia frente a clientes,
proveedores y empleados.
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Analizar las operaciones inusuales reportadas internamente y determinar si deben
calificarse como sospechosas.

Presentar de manera inmediata los Reportes de Operacion Sospechosa (ROS) ante la
UIAF a través de SIREL, asi como los demas reportes que sean exigibles.

Servir como canal directo de comunicacion con la UIAF, la DIAN y demas autoridades
competentes en materia de LA/FT/FPADM.

Coordinar los programas de capacitacion y divulgacién del Sistema entre los
colaboradores de la compafia.

Elaborar y presentar informes periodicos al Representante Legal sobre el estado del
Sistema, las alertas identificadas y las acciones adoptadas.

Mantener actualizada la documentacion y los soportes del Sistema, garantizando su
disponibilidad ante requerimientos de los entes de control.

7.4 Revisor Fiscal / Auditoria

Cuando la compafiia cuente con Revisor Fiscal o area de auditoria interna, esta instancia tendra
la funcion de verificar la efectividad del SARLAFT-FPADM, evaluar el cumplimiento de los
controles establecidos y reportar al Representante Legal y al Oficial de Cumplimiento los
hallazgos relevantes, sin que dicha verificacion sustituya la responsabilidad directa del Oficial
de Cumplimiento en la operacion diaria del Sistema.

7.5 Todos los Colaboradores

Conocer y aplicar la presente politica, el Codigo de Etica y Conducta y los procedimientos
asociados al SARLAFT-FPADM.

Reportar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento cualquier operacién, situacién o
comportamiento que consideren inusual.

Participar en las jornadas de capacitacion y sensibilizacién que programe la compafia.

Guardar la debida reserva sobre los analisis y reportes relacionados con operaciones
sospechosas, absteniéndose de informar a los clientes o terceros sobre la existencia de
un ROS en curso.
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8. Etapas del Sistema SARLAFT-FPADM

Conforme a lo exigido por la Resolucion 000210 de 2025, el SARLAFT-FPADM de 101
FINTECH S.A. se desarrolla a través de cuatro etapas secuenciales y permanentes:

8.1 Identificacion del Riesgo

Consiste en el reconocimiento de los riesgos de LA/FT/FPADM a los que se expone la
compafiia, a partir del andlisis de los factores de riesgo descritos en el numeral 9 (cliente,
producto/servicio/canal, jurisdiccion, proveedor y talento humano). Esta etapa incluye la
elaboracién y actualizacién de la Matriz de Riesgos LA/FT-FPADM (Anexo 1), en la que se
documentan los riesgos inherentes identificados para cada linea de negocio de la compaiiia,
incluida la atencién en taquilla, la modalidad a domicilio y el pago a través del boton de pagos
PSE.

8.2 Medicion del Riesgo

Una vez identificados los riesgos, se procede a medir su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que tendria su materializacion sobre la compafiia, utilizando una metodologia de valoracion
cualitativa y cuantitativa (matriz de calor 5x5: probabilidad x impacto), que permite priorizar los
riesgos segun su severidad y orientar la asignacion de controles.

8.3 Control del Riesgo

Comprende la adopcion de medidas concretas para mitigar los riesgos identificados y medidos,
entre ellas:

» Aplicacion de procedimientos de debida diligencia diferenciados segun el nivel de riesgo
del cliente, proveedor o colaborador (numeral 10).

» Establecimiento de topes y sefiales de alerta transaccionales por canal y producto.

+ Segregacion de funciones entre las areas comercial, operativa y de cumplimiento, de
manera que ningun colaborador tenga control absoluto sobre el ciclo completo de una
operacion.

+ Verificacion de clientes, proveedores y empleados frente a listas restrictivas nacionales e
internacionales.

» Capacitacion periédica y divulgacion de la politica a todos los niveles de la organizacion.

8.4 Monitoreo del Riesgo

Consiste en el seguimiento continuo de las operaciones de la compaifiia, con el fin de detectar
oportunamente operaciones inusuales o sospechosas. El monitoreo se realiza de forma manual
y, en la medida en que el volumen transaccional lo justifique, con apoyo de herramientas
tecnoldgicas que permitan generar alertas automaticas frente a comportamientos atipicos. El
resultado del monitoreo alimenta de manera permanente la actualizacion de la Matriz de
Riesgos y la mejora continua del Sistema.
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9. Factores de Riesgo y Enfoque Basado en Riesgo (EBR)

De conformidad con el Enfoque Basado en Riesgo, 101 FINTECH S.A. evalla de manera
diferenciada los siguientes factores de riesgo:

9.1 Cliente

Se evalua el perfil del cliente persona natural o juridica, su actividad econdmica, el origen de
los recursos, su comportamiento transaccional y su eventual condicién de Persona Expuesta
Politicamente (PEP). Los clientes se segmentan en niveles de riesgo bajo, medio y alto,
conforme a los criterios definidos en la Matriz de Riesgos.

9.2 Producto, Servicio y Canal

Se analiza el riesgo inherente a cada producto o servicio ofrecido por la compafiia — pasarela
de pago, datafono, compra y venta de divisas y cheques de viajero — y al canal a través del
cual se presta (taquilla, a domicilio, plataforma electrénica o botén de pagos PSE), considerando
el grado de presencialidad, la trazabilidad de la operacion y la susceptibilidad de anonimato de
cada canal.

9.3 Jurisdiccion / Area Geogréfica

Se evalua el riesgo asociado a la ubicacion geografica donde la compafiia presta sus servicios
y donde se encuentran domiciliadas sus contrapartes, considerando factores como presencia
de economias ilegales, zonas de frontera, niveles de informalidad y demas circunstancias que
incrementen el riesgo de LA/FT/FPADM.

9.4 Proveedor

Se aplican procesos de debida diligencia a los proveedores de tecnologia, infraestructura y
servicios comerciales de la compafiia, verificando su existencia legal, trayectoria y eventual
presencia en listas restrictivas, e incorporando clausulas contractuales de cumplimiento en
materia de LA/FT/FPADM cuando el riesgo de la relacion lo amerite.

9.5 Talento Humano

Se verifican los antecedentes judiciales, disciplinarios y de listas restrictivas del personal
vinculado a la compaiiia, con especial rigurosidad en los cargos con acceso a informacién
financiera, manejo de recursos o relacion directa con clientes, como parte del proceso de
seleccién y de manera periédica durante la vigencia del vinculo laboral o contractual.
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10. Debida Diligencia

10.1 Conocimiento del Cliente (KYC)

Antes de iniciar una relacion de negocio y durante toda su vigencia, 101 FINTECH S.A. recopila
y verifica la siguiente informacion minima de sus clientes:

— ldentificacion plena: nombre completo o razon social, nimero de identificacion, fecha 'y
lugar de nacimiento o constitucién.

— Actividad econémica y origen de los recursos a operar.

— Direccion, datos de contacto y, cuando aplique, informacion del beneficiario final.

— Perfil transaccional esperado (frecuencia, monto y tipo de operaciones).

— Declaracion de cambio y demas soportes exigidos por el régimen cambiario para las
operaciones de compra y venta de divisas.

10.2 Niveles de Debida Diligencia

« Debida diligencia simplificada: aplicable a clientes y operaciones de bajo riesgo y baja
cuantia, en las que basta con la verificacion basica de identidad.

» Debida diligencia normal: aplicable a la generalidad de clientes, e incluye la verificacion de
identidad, actividad econdmica y perfil transaccional.

+ Debida diligencia reforzada: aplicable a clientes, operaciones o jurisdicciones de alto
riesgo, asi como a Personas Expuestas Politicamente (PEP), exigiendo verificaciéon
adicional del origen de fondos, aprobacion de un nivel jerarquico superior y monitoreo mas
frecuente.

10.3 Personas Expuestas Politicamente (PEP)

La compaiiia verifica si el cliente, su beneficiario final o sus familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad ostentan la calidad de PEP nacional o extranjera. En caso
afirmativo, se aplica debida diligencia reforzada, se documenta el origen de los recursos y se
realiza un seguimiento transaccional mas estricto durante toda la relacién comercial.

10.4 Listas Restrictivas y de Control

Previo al inicio de cualquier relacion de negocio, y de manera periddica durante su vigencia, se
verifica a clientes, proveedores y colaboradores frente a las siguientes listas, sin limitarse a
ellas:

— Listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (sanciones a personas Yy
entidades vinculadas a terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccion masiva).

— Lista de la Office of Foreign Assets Control (OFAC) del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos.
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— Listados nacionales de antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales (Policia
Nacional, Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica).

— Listas de personas vinculadas a procesos por LA/FT/FPADM publicadas por la UIAF u
otras autoridades competentes.

La existencia de una coincidencia (match) en cualquiera de estas listas suspende de manera
inmediata el inicio o la continuacion de la relaciobn de negocio, hasta que el Oficial de
Cumplimiento descarte o confirme la coincidencia y determine las acciones a seguir, incluyendo,
cuando corresponda, el reporte a la UIAF.

10.5 Beneficiario Final

Para los clientes persona juridica, la compaiiia identifica a la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) al cliente, ya sea de forma directa o a través de otras personas
naturales o juridicas, conforme a los criterios de control societario y participacién accionaria
establecidos en la normativa vigente.

10.6 Conocimiento del Proveedor

Los proveedores de tecnologia, infraestructura y servicios comerciales son objeto de un proceso
de debida diligencia proporcional a su nivel de riesgo, que incluye la verificacion de su existencia
legal, representacion, trayectoria comercial y revision frente a listas restrictivas, asi como la
incorporacion de clausulas contractuales de cumplimiento cuando la naturaleza de la relacion
lo amerite.

10.7 Conocimiento del Empleado (KYE)

La compafia verifica los antecedentes de sus colaboradores al momento de la vinculacién y de
manera periddica durante la relacion laboral o contractual, con especial atencién a los cargos
gue impliqguen manejo de recursos, acceso a informacion de clientes o relacion directa con el
publico, en concordancia con lo sefialado en el numeral 9.5.
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11. Segmentacion y Monitoreo de Operaciones

11.1 Operaciones Inusuales

Se consideran operaciones inusuales aquellas que, por su cuantia, frecuencia, caracteristicas
o por no corresponder al perfil transaccional registrado del cliente, se apartan de los parametros
de normalidad establecidos por la compafia. Toda operacion inusual debe ser documentada
por el colaborador que la identifique y remitida de inmediato al Oficial de Cumplimiento para su
analisis.

11.2 Operaciones Sospechosas

Si, luego del andlisis correspondiente, el Oficial de Cumplimiento determina que una operacion
inusual no puede ser razonablemente justificada y existen motivos para considerar que pueda
estar relacionada con LA/FT/FPADM, la calificara como sospechosa y procedera a su reporte
inmediato ante la UIAF, conforme al procedimiento descrito en el numeral 12.

11.3 Senales de Alerta

Sin perjuicio de otras que se identifiquen en el desarrollo del negocio, constituyen sefales de
alerta, entre otras:

— Operaciones de compra o venta de divisas fraccionadas para evitar los topes de reporte
o de debida diligencia reforzada.

— Clientes que se niegan a suministrar la informacion requerida o que aportan
documentacion inconsistente o aparentemente falsa.

— Operaciones que no guardan relacion con la actividad econémica declarada por el
cliente.

— Uso de terceros para evitar la identificacién del verdadero titular de los recursos
(operaciones “a nombre de” sin justificacién aparente).

— Clientes o contrapartes ubicados en jurisdicciones de alto riesgo o sujetas a
restricciones internacionales.

— Insistencia inusual en operar exclusivamente en efectivo o en evitar el registro de la
operacion.
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12. Reportes ante la UIAF

12.1 Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)

El Oficial de Cumplimiento reportara de manera inmediata a la UIAF, a través del Sistema de
Reporte en Linea (SIREL), toda operacion que haya sido calificada como sospechosa, sin
perjuicio de las demas obligaciones de informacion que correspondan frente a la DIAN en su
calidad de autoridad cambiaria. El ROS se presenta con independencia de cualquier otra
denuncia o reporte que deba realizarse ante autoridades judiciales o administrativas.

12.2 Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

En los periodos en los que la compafiia no identifique operaciones sospechosas, el Oficial de
Cumplimiento dejara constancia interna de dicha circunstancia, y presentara el reporte de
ausencia correspondiente cuando asi lo exijan los anexos técnicos y la periodicidad que
determine la UIAF para el sector.

12.3 Otros Reportes Exigidos

El Oficial de Cumplimiento mantendra actualizado el calendario de reportes exigidos por la UIAF
y por la DIAN aplicables a la actividad de la compafiia, y sera responsable de su presentacion
oportuna y completa.

12.4 Confidencialidad del Reporte

La existencia, el contenido y el trdmite de un ROS son estrictamente confidenciales. Ningun
colaborador podra informar al cliente, proveedor o tercero involucrado sobre la presentacion de
un reporte, ni sobre las gestiones adelantadas por el Oficial de Cumplimiento en relacién con el
mismo, conforme al deber de reserva legal.
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13. Capacitacion y Divulgacion

101 FINTECH S.A. desarrollara un programa anual de capacitacion en materia de
LA/FT/FPADM, dirigido a todos sus colaboradores, con especial énfasis en quienes tienen
contacto directo con clientes 0 manejo de operaciones. El programa incluira, como minimo:

— Induccidn obligatoria sobre el SARLAFT-FPADM para todo colaborador nuevo, previa
al inicio de sus funciones.

— Capacitacion periodica de actualizacion, con frecuencia minima anual, sobre tipologias,
sefales de alerta y obligaciones del Sistema.

— Divulgacion de la presente politica y de sus actualizaciones a través de los canales
internos de comunicacion de la compaiiia.

— Registro de asistencia y evaluacion de las capacitaciones realizadas, como soporte
documental del Sistema.
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14. Documentacion y Conservacion de la Informacion

La compaiiia conservara la documentacion relacionada con la debida diligencia de clientes,
proveedores y empleados, los andlisis de operaciones inusuales, los reportes presentados a la
UIAF y los soportes de capacitacion, por el término que establezca la normativa cambiaria y
comercial vigente, el cual no podr& ser inferior al término de caducidad o prescripcion de la
accion sancionatoria aplicable. Esta informacion podra conservarse a través de medios fisicos
o electrénicos, conforme a los requisitos de la Ley 527 de 1999, y se mantendra a disposicion

de la UIAF, la DIAN y demas autoridades competentes.
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15. Régimen de Consecuencias y Sanciones Internas

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente politica por parte de cualquier
colaborador sera objeto de las consecuencias disciplinarias o contractuales a que haya lugar,
conforme al Reglamento Interno de Trabajo, el Codigo de Etica y Conducta de la compafiia y la
normativa laboral vigente, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas o penales que
correspondan. La omision en el reporte de operaciones inusuales, la revelacion indebida de un
ROS o la facilitacion, por accion u omision, de operaciones de LA/FT/FPADM, se consideran

faltas graves.
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16. Auditoria, Seguimiento y Mejora Continua

El SARLAFT-FPADM seréa objeto de revision periddica por parte del Oficial de Cumplimiento vy,
cuando aplique, del Revisor Fiscal o la auditoria interna, con el fin de evaluar su efectividad y
proponer los ajustes necesarios. Como minimo, esta revision debera considerar los resultados
del monitoreo de operaciones, las novedades normativas, los cambios en el modelo de negocio
de la compafia y los hallazgos de inspecciones o visitas de la DIAN. Los resultados de esta
revision se documentaran y serviran de insumo para la actualizacion de la Matriz de Riesgos y

de la presente politica.

101 FINTECH S.A. — NIT 901.338.766-3 — Documento de uso interno y de presentacion ante autoridades de control — Pagina 19 de 21




gs(ﬁ/:?ool: SAR- | Version: 02

[ 101 [Sitese POLITICA Y MANUAL SARLAFT-FPADM | graasss | Pagina
Proceso: Cumplimiento
Tipo: Politica

17. Anexos

Hacen parte integral del presente Sistema los siguientes documentos, los cuales se mantienen
y actualizan de forma independiente:

— Anexo 1: Matriz de Riesgos LA/FT-FPADM aplicable a la atencién en taquilla, la
modalidad de domicilio y el pago por botén de pagos PSE.
— Anexo 2: Codigo de Etica y Conducta de 101 FINTECH S.A.

— Anexo 3: Organigrama institucional de 101 FINTECH S.A.
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18. Vigencia, Aprobacion y Control de Versiones

La presente politica rige a partir de su fecha de aprobacién y debera ser revisada y actualizada,
como minimo, una vez al afio o0 cada vez que se presenten cambios normativos, tecnologicos
o en el modelo de negocio de la compafia que lo justifiquen, incluyendo la expedicion de la
version definitiva del proyecto de unificacion SAGRILAFT/PTEE de la Superintendencia de

Sociedades referido en el numeral 5.3.

Elaboro Reviso Aprobé
ALEXANDRA MARIN ASISTENTE g"@:‘rgcge'“'r‘zg‘ggtrgn\tg"a
RIOS ADMINISTRATIVO P
Legal
Fecha: 09/06/2026 Fecha: 10/06/2026 Fecha: 11/06/2026

101 FINTECH S.A. — NIT 901.338.766-3 — Documento de uso interno y de presentacion ante autoridades de control — Pagina 21 de 21




